Se vem jag ar!

- Facilitering som stéd mot en mer personcentrerad ambulanssjukvard

Bakgrund: Inom halso- och sjukvarden finns behov av att se varje patient som en unik person da
forskning har visat att ett personcentrerat arbetssatt leder till battre medicinska resultat och hogre
grad av patientndjdhet. Trots detta beskrivs svensk ambulanssjukvard fortfarande bedrivas med
utgangspunkt i ett tydligt medicinsk fokus. Inférandet av ett personcentrerat arbetssatt ar en
komplex och tidskravande process. Idag saknas kunskap om hur denna process kan stodjas for
verksamheter som ambulanssjukvarden. Facilitering har visat sig vara ett satt att stodja inforandet av
nya arbetssatt, men detta har aldrig studerats inom ambulanssjukvard. Utan en valfungerande
process for inférandet av nya arbetssatt inom ambulanssjukvarden riskerar varden att fortsatta
utifran ett medicinsk fokus. Darfor genomférs denna studie med syfte att underséka om och hur
facilitering kan stodja inforandet av ett personcentrerat arbetssatt inom ambulanssjukvarden.

Metod: En interventionsstudie av kvasi-experimentell design med fore- och eftermatningar pagar.
Interventionen &r utformad fran ramverket Integrated Promoting Action on Research
Implementation in Health Services. Faciliterare utanfér ambulanssjukvarden ger utbildning och stéd
till chefer och faciliterare bade pa organisatorisk niva samt stationsniva for att stédja inférandet av
ett personcentrerat arbetssatt. Gruppintervjuer och individuella intervjuer genomfors med
faciliterare och chefer vid tre tillfdllen i syfte att folja deras arbete med att stédja inférandet av ett
personcentrerat arbetssatt. Intervjuer och en enkat (S-NoMAD) genomférs med ambulanspersonal
for att undersdka om och hur ett personcentrerat arbetssatt blir en naturlig del av
ambulanssjukvardens arbete. Slutligen studeras patienternas upplevelse av grad av personcentrering
i kontakt med ambulanssjukvarden, vilket studeras genom en enkét fére- och efter interventionens
genomférande. Intervjuerna planeras att analyseras abduktivt med stéd av Normalization Process
Theory och integreras med en deskriptiv analys av enkdten S-NoMAD genom mixad metod.
Patientenkaten planeras analyseras analytiskt for att studera eventuell skillnad fére- och efter
interventionen.

Resultat: Studien ar ett doktorandprojekt och befinner sig i intervention- och datainsamlingsfas.
Forsta delresultatet planeras presenteras i form av en vetenskaplig artikel under 2020.

Konklusion: Forskningsprojektet forvantas kunna bidra till kunskap om hur komplexa inféranden kan
stédjas. Med malet om en forhoppning att 6ka patientndjdhet och battre medicinska resultat genom
en mer personcentrerad ambulanssjukvard.



